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ภาวะผู้นํา (Leadership) 
 

    "ผู้นํา" เป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีมีส่วนช่วย ให้องค์กรประสบความสําเร็จหรือความล้มเหลว             

และสามารถแข่งขันกับองค์การอ่ืนได้หรือไม่ องค์การหากมีผู้นํา หรือ ผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ 

ความเชี่ยวชาญ ฯลฯ องค์กรก็สามารถท่ีจะแข่งขันกับผู้อ่ืนได้ และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

   ในอดีตลักษณะผู้นําท่ีดีและเข้มแข็งนั้น จะมองเพียงในด้านกายภาพ บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ 

ความม่ังค่ัง และบารมี เท่านั้น แต่สําหรับในปัจจุบันท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา ผู้นําท่ีดีและ

เข้มแข็งยังต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มีการติดต่อสื่อสารในองค์การท่ีดี ฯลฯ เพ่ือท่ีจะนําองค์การไปสู่ความสําเร็จตาม         

ท่ีเป้าหมายได้ตั้งไว้ ขณะเดียวกันก็ต้องทําให้สมาชิกในองค์การเกิดความพึงพอในในงาน ท่ีเขาทําด้วย 

ความหมายของความเป็นผู้นํา 

             หมายถึง  ผู้ ท่ี สามารถสั่ งการให้คนในองค์การหรือลูกน้องปฏิ บั ติตาม หรือ หมายถึง ผู้ ท่ี มี

ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญเป็นท่ียอมรับของผู้อ่ืนและได้รับการยกย่องให้เป็นผู้นํา ฯลฯ แต่โดยสรุปแล้ว "ผู้นํา" 

หมายถึง บุคคลท่ีสามารถชักจู งหรือชี้นํ าบุคคล อ่ืนให้ปฏิ บั ติ งานสํ าเร็จตามวัตถุประสงค์ ท่ีวางไว้ ได้อย่าง                             

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ นั่นเอง 

  ภาวะผู้นํา (Leadership)  หมายถึง  สัมพันธภาพในเรื่องของการใช้อิทธิพล ท่ีมีต่อกันและกัน 

ระหว่างผู้นํากับผู้ตามท่ีมุ่งหมายให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยสะท้อนถึงวัตถุประสงค์ท่ีมีร่วมกันภาวะผู้นํา เก่ียวข้องกับ 

การใช้อิทธิพล (Influence) เกิดข้ึนระหว่างกลุ่มบุคคล  โดยกลุ่มบุคคลเหล่านั้นมีความต้ังใจท่ีจะก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะสะท้อนให้เห็นวัตถุประสงค์ท่ีมีร่วมกันระหว่างผู้นํากับผู้ สัมพันธภาพระหว่าง

บุคคลท่ีไม่ใช่การยอมจํานนและการบังคับ ซ่ึงต้องมีลักษณะเป็นการยอมรับซ่ึงกันและกัน ระหว่างผู้นํา กับผู้ตาม บุคคล

ในระบบความสัมพันธ์ดังกล่าว มีความต้องการการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ภาวะผู้นําจึงเก่ียวข้องกับการสร้างและการ

พัฒนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ไม่ใช่การรักษาสถานภาพเดิม ยิ่งไปกว่านั้นการเปลี่ยนแปลงท่ีต้องการผู้นําไม่ได้เป็น             

ผู้กําหนดแต่เป็นท่ีวัตถุประสงค์กําหนดร่วมกันระหว่างผู้นําและผู้ตาม อันจะก่อให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะโน้มน้าวบุคคล                

ให้มุ่งไปสู่ผลสําเร็จท่ีต้องการอย่างแท้จริง 
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ลักษณะของผู้นํา 

  ผู้นําออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

   1. ผู้นําแบบเป็นทางการ (Formal Leaders) หมายถึง ผู้ บังคับบัญชาในหน่วยงาน เพราะว่า

ผู้บังคับบัญชานั้นคือผู้ท่ีได้รับการแต่งต้ังอย่างเป็นทางการให้ดํารงตําแหน่งหัวหน้า หรือให้มีอํานาจ หน้าท่ีในการ

ดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดตามกฎระเบียบขององค์การ  

   2. ผู้นําแบบไม่เป็นทางการ (Informal Leaders) คือผู้นําท่ีไม่ใช่ผู้บังคับบัญชา เพราะไม่มีตําแหน่ง

เป็นหัวหน้าในองค์การ แต่สมาชิกในหน่วยให้การยอมรับ และยกย่องให้เป็นผู้นํา เพราะเขามีคุณสมบัติบางประการท่ี

หน่วยงานหรือสมาชิกในองค์การ ต้องการ ให้การยอมรับ หรือให้ความไว้วางใจ เช่น ประสบการณ์ ความรู้

ความสามารถ มนุษย์สัมพันธ์ เป็นต้น 

ลักษณะสําคัญประการหนึ่งของผู้นําไม่ว่าจะเป็นแบบทางการ หรือ ไม่เป็นทางการ ก็คือ จะต้องมีลูกน้อง มีเง่ือนไขใน

การปกครองต่างๆเช่นกฎระเบียบ ข้อบังคับ การให้คุณให้โทษ ฯลฯ นอกจากนี้ผู้นํายังมีเรื่องของวิสัยทัศน์  ความ

ซ่ือสัตย์ การจัดความสําคัญก่อนหลัง ความสามารถในการสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงทางบวก ความสามารถในการ

แก้ปัญหา ความสามารถในการสื่อสารท่ีดีและมีวินัย 

 

  ผู้นําท่ีดีจะต้องมีทีมทํางานท่ีดี สมานสามัคคี Cooperation สามารถชักจูงหรือชี้นําบุคคลอ่ืน          

ให้ปฏิบัติงานสําเร็จตามเป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ผู้นําจะต้องเป็นคน

มีความเฉลียวฉลาด Intelligence มีระดับความรู้และสติปัญญาโดยเฉลี่ย สูงกว่าบุคคลท่ีสนับสนุนให้เขาข้ึนมาเป็นผู้นํา 

เพราะผู้นําจะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ต้องมีวุฒิภาวะทางสังคมและใจกว้างรับฟังความเห็น 

ของผู้ร่วมงาน ผู้นําควรมีความสนใจสิ่งต่างๆ รอบตัว กับข่าวท่ีเกิดข้ึนในสังคม ต้องมีความเชื่อม่ันในตนเอง และมีความ

มุ่งม่ันท่ีจะทํางานให้เกิดผลสําเร็จ Social Maturity and Achievement Drive มีทักษะในการสื่อสารกับลูกทีม

Communication สามารถทํางานร่วมกัน เห็นถึงความสามารถของแต่ละคนเพ่ือมาประยุกต์เข้ากับกิจกรรมท่ีจะทํา  
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ผู้นํากับการจูงใจในองค์การ 

   มนุษย์แต่ละคนมีความแตกต่างกันในเรื่องความต้องการ ความสนใจ ทัศนคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ 

ฯลฯ จึงเกิดปัญหาว่าควรจะจูงใจพนักงานในการทํางานด้วยรูปแบบใด เพ่ือให้เขา เหล่านั้นทํางานให้แก่องค์การอย่าง

เต็มความสามารถและเกิดความพอใจในงาน รวมท้ังขวัญและกําลังใจท่ีดี ซ่ึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีผู้นําจะต้องรู้และเข้าใจถึง

วิธีการและรูปแบบ ในการจูงใจ ของพนักงานในองค์การ โดยปกติแล้วผู้นําควรคํานึงถึงปัจจัยต่างๆดังนี้ คือ 

 การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน (Rewards) 

               การให้รางวัลจะทําให้พนักงานในองค์การเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน และยังเพ่ิมขวัญ           

และกําลังใจให้มากข้ึน โดยรางวัลตอบแทนท่ีดีนั้นต้องสามารถตอบสนอง ความต้องการข้ันพ้ืนฐานและความม่ันคง

ปลอดภัยของพนักงานได้ เพ่ือท่ีจะพนักงานจะทุ่มเท ความสามารถในการทํางานให้กับองค์การอย่างเต็มท่ี และยิ่ง

รางวัลท่ีให้นั้นสามารถตอบสนอง ความต้องการข้ันสูงของพนักงานได้มากเท่าไร ความจริงจังในการทํางานของพนักงาน 

ก็จะเพ่ิมมากข้ึนด้วย ดังนั้นคุณลักษณะของรางวัลท่ีจะให้จึงมีดังนี้ คือ 

   1.1 มีความสําคัญต่อผู้ท่ีได้รับ (Importance) 

  1.2 มีการจัดสรรอย่างเป็นธรรม (Equitable Distribution) 

  1.3 พนักงานทุกคนควรรู้เห็นอย่างกระจ่างชัด (Visibility) 

  1.4 มีความยืดหยุ่น (Flexibility) อย่างไรก็ตามรางวัลตอบแทนท่ีผู้นําหรือผู้บริหารพึงให้แก่พนักงาน

นั้น อาจให้ในรูปของตัวเงิน การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหน่ง หรือสวัสดิการต่างๆ เป็นต้น หรืออาจให้ในรูปของ รางวัล ท่ีมิได้

อยู่ในรูปของตัวเงิน เช่น การมอบรางวัลดีเด่น ประกาศเกียรติคุณ ยกย่องชมเชย หรือ ส่งไปฝึกอบรมความรู้เพ่ิมเติม      

ซ่ึงผู้บริหารหรือผู้นํามักจะให้รางวัลท้ังในรูปตัวเงิน และท่ีไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินควบคู่กันไป 

         2. การจูงใจด้วยงาน 

  ในการท่ีจะจูงใจพนักงานด้วยงานนั้น ควรทราบก่อนว่าลักษณะงานท่ีจะจูงใจให้ พนักงานในองค์การ

ปฏิบัติตามเพ่ือวัตถุประสงค์ขององค์การนั้น ควรมีลักษณะ ท่ีท้าทาย ความสามารถและจูงใจให้พนักงานรักท่ีจะปฏิบัติ 

และควรเป็นงานท่ีทําให้เขา เกิดความคิด ริเริ่มสร้างสรรค์ ด้วยเหตุนี้ ผู้นําท่ีดีต้องสามารถท่ีจะดึงเอาความสําคัญของ

ลักษณะงานมา เป็นตัวกระตุ้นหรือจูงใจให้พนักงานเกิดความรู้สึกรักและสนุกกับงานท่ีทําอยู่ โดยมีวิธีการดังนี้ 
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              2.1 การเพ่ิมความสําคัญของงาน (Job Enrichment)ซ่ึงการเพ่ิมความสําคัญของงานนี้ โดยปกติแล้วจะ               

มีสองวิธี คือ การเพ่ิมความสําคัญของงานตามแนวนอน(Horizontal Job Enrichment) และการเพ่ิมความสําคัญของ

งานตามแนวต้ัง (Vetical Job Enrichment) ซ่ึงการเพ่ิมตาม แนวนอน นั้นเป็นการขยายขอบเขตของงานให้กว้างข้ึน     

ให้เขามีความรับผิดชอบมากข้ึน อันจะทําให้พนักงานรู้สึกถึงความสําคัญ ในหน้าท่ีของตนเองและรู้สึกว่ามีความ

เจริญเติบโตและก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ส่วนการเพ่ิมในแนวด่ิงนั้นเป็นการลดอํานาจในการบังคับบัญชาจากผู้นํา          

ให้น้อยลง เพ่ือท่ีเขาจะสามารถทํางานได้อย่างเสรีหรือมอบหมายงานเฉพาะอย่างท่ีเขามีความชํานาญเป็นพิเศษ เป็นต้น 

              2.2 การหมุนเวียนงาน (Job Rotation)เป็นการให้โอกาสพนักงานได้มีการโยกย้ายไปทํางานอ่ืน และเรียนรู้

งานใหม่ โดยจัดตารางเวลาการทํางานในแต่ละหน้าท่ีล่วงหน้าให้เหมาะสม เพ่ือลดความจําเจในการทํางาน  

              2.3 การขยายขอบเขตของงาน (Job Enlargement)เป็นการเพ่ิมหน้าท่ีของพนักงานให้มากข้ึน เพ่ือลด

ความเบ่ือหน่ายและเพ่ิมความสนใจในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงการขยายขอบเขตของงานนี้จะเพ่ิมจํานวนหน้าท่ี          

และความรับผิดชอบในระดับเดียวกันของพนักงาน เช่น จากพนักงานถ่ายเอกสารก็เพ่ิมหน้าท่ีให้เป็นพนักงานเดิน

เอกสารด้วย เป็นต้น เพ่ือไม่ให้เขาเกิดความรู้สึกเบ่ืองานท่ีทํา และบางครั้งอาจจะให้เขาแสดงความคิดเห็นในงานท่ีเขา

ทําด้วย 

              2.4 การปรับปรุงออกแบบงาน (Job Redesign) เป็นการปรับปรุงจัดโครงสร้างของงาน เพ่ือดึงดูดใจของ

พนักงานมากข้ึน เช่น ลดความซับซ้อนของงานเพ่ือลดเวลาในการทํางานลง หรือให้พนักงานสามารถออกแบบงาน           

ท่ีตนเองต้องทําได้ เพ่ือให้เกิดความพอใจในงานมากข้ึน  

                3. การจูงใจด้วยวัฒนธรรมขององค์การ 

                องค์การทุกแห่งจะจูงใจพนักงานของตนไปในทางท่ีจะทําให้พนักงานปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ วัฒนธรรมองค์การนั้นย่อมหมายรวมถึง พฤติกรรม ค่านิยม และความเชื่อของบุคคลในองค์การ  

มีต่อประเทศ ชาติ สังคม องค์การ และหมู่คณะ คนญ่ีปุ่นมีความเชื่อท่ีว่าประเทศเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน พนักงานก็เป็น

ส่วนหนึ่งขององค์การโดยพนักงานทุกคนจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือ ส่วนหนึ่งขององค์การอย่างแน่นแฟ้ม หาก

องค์การล้ม พนักงานก็จะหมดท่ีพ่ึง ทุกคนจะอยู่กับองค์การตลอดชีวิต ดังนั้นพนักงานญ่ีปุ่นหรือบุคคลากรในองค์การ

ญ่ีปุ่นจะมีความ จงรัก ภักดีต่อองค์การเป็นอย่างมาก ซ่ึงจะต่างกับอเมริกาคือ คนอเมริกันจะเป็นคนท่ีรักเสรีภาพ   
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ไม่ผูกพันตนเองกับองค์การ ชอบพ่ึงตนเอง ย้ายงานบ่อย อย่างไรก็ดี คนอเมริกัน มีจริยธรรมในการทํางานและไม่ดูถูก

งาน สําหรับคนไทยแล้วมีความเป็นปัจเจกนิยมคล้ายกับอเมริกา แต่ข้อแตกต่างท่ีสําคัญคือ คนอเมริกันจะทํางานเป็น

ทีมได้ดีกว่าคนไทยคนไทยมักมีความฉลาดและมีความสามารถเฉพาะตัว เวลาทํางานจึงมักขาดความร่วมมือ

ประสานงานอย่างไรก็ดี ผู้นําจําเป็นต้องรู้ว่าควรใช้วัฒนธรรมองค์การท่ีตนเองมีอยู่ให้เป็นประโยชน์เช่นไร คงจะเป็น

เรื่องท่ียากท่ีจะตอบว่าแบบใดเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงก็คงต้องข้ึนอยู่กับองค์การนั้นๆ เองว่า เป็นเช่นไร แต่ทว่าการจูงใจ          

โดยการบริหารท่ีเน้นวัฒนธรรมองค์การ นั้นควรจะคํานึงถึงปัจจัยสองระดับ คือ ระดับบุคคล และระดับองค์การ               

อันได้แก่ เรื่องของการสร้างเป้าหมาย การวางแผน การติดต่อประสานงาน การประเมินผล และการสร้างความเชื่อถือ

ซ่ึงกันและกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-5- 



ความเปล่ียนแปลงของภาวะผู้นํา 

 

               ในสภาวะท่ีมีการแข่งขันสูง ภาวะผู้นําถือเป็นกําลังสําคัญท่ีจะช่วยผลักดัน ให้องค์การประสบ

ความสําเร็จ ดังนั้นภาวะผู้นําจึงต้องได้รับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง จากเดิมท่ีผู้นํามีหน้าท่ีในการวางแผนและบริหาร

เพ่ือให้องค์การประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ต้ังไว้เท่านั้น แต่สําหรับในปัจจุบันซ่ึงเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร 

สภาพ แวดล้อม (Environment) มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ดังนั้น นอกจากความสามารถ ในการ

บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ผู้นํายังต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล โดยอาศัย เทคโนโลยีทางด้านข้อมูลข่าวสาร

ต่างๆเป็นเครื่องมือในการท่ีจะรวบรวมข้อมูลต่างๆท้ังด้าน ความเคลื่อนไหวของคู่แข่งขัน ความต้องการของลูกค้า 

ปัญหาอ่ืนๆท่ีมีผลต่อธุรกิจหรือ องค์การ ฯลฯ เพ่ือนํามาใช้ในการวางแผนและดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล                  

ท่ีเรียกว่า "Integrated leadership" กล่าวคือ เป็นการใช้ข้อมูลข่าวสารต่างๆท่ีได้รับจากท้ังในองค์การ และนอก

องค์การเพ่ือใช้ในการวางแผนและดําเนินการภายใต้กรอบทางด้านคุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก              

โดยเน้นไปท่ีกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรักษาความได้เปรียบและรักษาความเป็นผู้นําในตลาดไว้                      

โดยพิจารณาจากสิ่งสําคัญ 2 ประการคือ 

   1. ภาวะผู้นํา ท่ีจะมีส่วนช่วยในการเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจ ทีมงานในองค์การ การสื่อสาร          

ในองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการสร้างภาวะผู้นํานั้น ต้องอาศัยความต้ังใจ ความพยายาม รวมถึง

ประสบการณ์ของตัวผู้นําเอง 

   2. การใช้ระบบการรวบรวมข้อมูลสําคัญๆต่างๆท้ังจากภายในและภายนอกองค์การ ข้อมูลข่าวสาร

ความรู้ต่างๆ ท่ีเรียกว่า Control panel เพ่ือนํามาใช้ในการพัฒนา องค์การอย่าง ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วนี้ ทําให้เกิดปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อองค์การ อย่างมากมายท้ังในด้านเทคโนโลยีท่ี

สูงข้ึน ระยะเวลาในการผลิตสินค้าท่ีสั้นลง ความรู้และ ความต้องการของลูกค้าเพ่ิมมากข้ึน การท่ีโลกเข้าสู่ยุค

Globalization ทําให้การติดต่อสื่อสาร เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และเข้าถึงคนได้ท่ัวโลกเช่น Internet และอ่ืนๆ อีกมาก 

ทําให้บทบาท ของผู้นําในอดีต หรือบุคคลเพียงคนเดียวไม่สามารถรับผิดชอบได้ ในยุคนี้จึงเน้นการพัฒนาภาวะผู้นํา

ควบคู่ไปกับการทํางานเป็นทีมเป็นสําคัญ และในขณะเดียวกัน การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ ก็ได้กลายเป็นสิ่งสําคัญ

โดยเฉพาะการท่ีจะสื่อสารในเรื่องของภารกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมต่างๆ ขององค์การไปสู่พนักงานท่ีอยู่ในองค์การ  
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เนื่องจากหากพนักงาน เหล่านั้น มีความเข้าใจและมีความรู้ไปในทิศทางเดียวกันประสิทธิภาพขององค์การก็จะเพ่ิมมาก

ข้ึนและเป็นการช่วยลดปัญหาต่างๆในองค์การได้เป็นอย่างดี และผู้นํายังต้องพยายามจูงใจ พนักงานให้ เขาเกิดความ

กระตือรือร้นในการทํางาน โดยใช้วิธีการต่างๆ เช่น ให้มีส่วนร่วมในทีมมีส่วนร่วมในความสําเร็จท่ีสําคัญ มีการแบ่งผล

กําไร (Profit Sharing) อย่างเป็นธรรม ให้การยอมรับในตัวพนักงาน เป็นต้น ซ่ึงจะส่งผล ให้เกิดความเข้าใจและแนวคิด

ในวัตถุประสงค์ขององค์การในตัวพนักงานตรงกัน และนําไปสู่ความสําเร็จขององค์การในท่ีสุด นอกจากนี้การ ท่ีภาวะ

ผู้นําจะเกิดข้ึนได้นั้นต้องเกิดจากสภาพแวดล้อมในองค์การมีส่วนช่วยสนับสนุน ดังนั้นผู้นําท่ีต้องการพัฒนาภาวะผู้นํา

ของตนเองจึงจําเป็นต้องให้ความสําคัญในเรื่องต่อไปนี้ 

   - ผู้นําควรจะวางตัวให้เสมอต้นเสมอปลาย ไม่มากหรือน้อยจนเกินไป 

  - ต้องสื่อสารความสําคัญของวิสัยทัศน์ให้แก่พนักงานทุกคน 

  - ให้ความเคารพทุกคนในองค์การอย่างเท่าเทียมกันในฐานะท่ีเป็นมนุษย์เหมือนกัน 

  - ให้ความสําคัญและเปิดกว้างต่อความคิดของผู้อ่ืน 

  - ต้องโปร่งใส 

  - พยายามทําให้คนในองค์การยอมรับ 

  - ช่วยผลักดันและแก้ไขเพ่ือให้พนักงานประสบความสําเร็จในงานของเขา 

  - กระจายอํานาจแก่พนักงานให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบของเขา 

   ซ่ึงสิ่งเหล่านี้จะช่วยในการพัฒนาภาวะผู้นําของผู้นําในองค์การและในขณะเดียวกันก็เป็นการช่วย

ผลักดันให้องค์การพัฒนาประสิทธิภาพด้วย เนื่องจากพนักงานรวมถึงทุกคนท่ีอยู่ในองค์การจะให้การยอมรับในตัวผู้นํา

และเต็มใจท่ีจะทํางานให้กับองค์การท่ีเขาอยู่อย่างเต็มท่ีและเต็มความสามารถ และทําให้ผู้นําได้ทราบถึงความเป็นไป

ภายในองค์การทราบถึงความคิด และปัญหาของผู้ท่ีอยู่ภายในองค์การ ฯลฯ  
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