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             คุณสมบัติพ้ืนฐานท่ีทําให้ผู้นําแตกต่างจากบุคคลท่ัวไป 

   1. ความมุ่งม่ัน (drive) 

  2. แรงจูงใจในการเป็นผู้นํา (Leadership Motivation) 

  3. ความซ่ือสัตย์ (Integrity) 

  4. ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) 

  5. ความม่ันใจในตัวเอง (Self-confidence) 

  6. ความรอบรู้ในสิ่งท่ีตนเองทํา (Knowledge of the Business) 
 

  ภาวะผู้นํา (Leadership) หรือความเป็นผู้นํา ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการนํา จึงเป็นสิ่งสําคัญยิ่ง

สําหรับความสําเร็จของผู้นํา ภาวะผู้นําได้รับความสนใจ และมีการศึกษามาเป็นเวลานานแล้ว เพ่ือให้รู้ว่าอะไรเป็น

องค์ประกอบท่ีจะช่วยให้ผู้นํามีความสามารถในการนํา หรือมีภาวะผู้นําท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

   ภาวะผู้นํา (Leadership)  หมายถึง  สัมพันธภาพในเรื่องของการใช้อิทธิพล ท่ีมีต่อกันและกัน 

ระหว่างผู้นํากับผู้ตามท่ีมุ่งหมายให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยสะท้อนถึงวัตถุประสงค์ท่ีมีร่วมกันภาวะผู้นํา เก่ียวข้องกับ 

การใช้อิทธิพล (Influence) เกิดข้ึนระหว่างกลุ่มบุคคล  โดยกลุ่มบุคคลเหล่านั้นมีความต้ังใจท่ีจะก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะสะท้อนให้เห็นวัตถุประสงค์ท่ีมีร่วมกันระหว่างผู้นํากับผู้ตาม ซ่ึงต้อง                 

มีลักษณะเป็นการยอมรับซ่ึงกันและกัน ระหว่างผู้นํากับผู้ตามบุคคลในระบบความสัมพันธ์ดังกล่าว มีความต้องการการ

เปลี่ยนแปลง ดังนั้น ภาวะผู้นําจึงเก่ียวข้องกับการสร้างและการพัฒนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ไม่ใช่การรักษาสถานภาพ

เดิม (Status quo) ยิ่งไปกว่านั้นการเปลี่ยนแปลงท่ีต้องการผู้นําไม่ได้เป็นผู้กําหนดแต่เป็นท่ีวัตถุประสงค์กําหนดร่วมกัน

ระหว่างผู้นําและผู้ตาม อันจะก่อให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะโน้มน้าวบุคคลให้มุ่งไปสู่ผลสําเร็จท่ีต้องการอย่างแท้จริง 
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ลักษณะของผู้นํา 

  ผู้นําออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

   1. ผู้นําแบบเป็นทางการ (Formal Leaders) หมายถึง ผู้ บังคับบัญชาในหน่วยงาน เพราะว่า

ผู้บังคับบัญชานั้นคือผู้ท่ีได้รับการแต่งต้ังอย่างเป็นทางการให้ดํารงตําแหน่งหัวหน้า หรือให้มีอํานาจ หน้าท่ีในการ

ดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดตามกฎระเบียบขององค์การ  

   2. ผู้นําแบบไม่เป็นทางการ (Informal Leaders) คือผู้นําท่ีไม่ใช่ผู้บังคับบัญชา เพราะไม่มีตําแหน่ง

เป็นหัวหน้าในองค์การ แต่สมาชิกในหน่วยให้การยอมรับ และยกย่องให้เป็นผู้นํา เพราะเขามีคุณสมบัติบางประการท่ี

หน่วยงานหรือสมาชิกในองค์การ ต้องการ ให้การยอมรับ หรือให้ความไว้วางใจ เช่น ประสบการณ์ ความรู้

ความสามารถ มนุษย์สัมพันธ์ เป็นต้น 

ลักษณะสําคัญประการหนึ่งของผู้นําไม่ว่าจะเป็นแบบทางการ หรือ ไม่เป็นทางการ ก็คือ จะต้องมีลูกน้อง มีเง่ือนไขใน

การปกครองต่างๆเช่นกฎระเบียบ ข้อบังคับ การให้คุณให้โทษ ฯลฯ นอกจากนี้ผู้นํายังมีเรื่องของวิสัยทัศน์  ความ

ซ่ือสัตย์ การจัดความสําคัญก่อนหลัง ความสามารถในการสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงทางบวก ความสามารถในการ

แก้ปัญหา ความสามารถในการสื่อสารท่ีดีและมีวินัย 
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ผู้นํากับการจูงใจในองค์การ 

   มนุษย์แต่ละคนมีความแตกต่างกันในเรื่องความต้องการ ความสนใจ ทัศนคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ 

ฯลฯ จึงเกิดปัญหาว่าควรจะจูงใจพนักงานในการทํางานด้วยรูปแบบใด เพ่ือให้เขา เหล่านั้นทํางานให้แก่องค์การอย่าง

เต็มความสามารถและเกิดความพอใจในงาน รวมท้ังขวัญและกําลังใจท่ีดี ซ่ึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีผู้นําจะต้องรู้และเข้าใจถึง

วิธีการและรูปแบบ ในการจูงใจ ของพนักงานในองค์การ โดยปกติแล้วผู้นําควรคํานึงถึงปัจจัยต่างๆดังนี้ คือ 

 การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน (Rewards) 

               การให้รางวัลจะทําให้พนักงานในองค์การเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน และยังเพ่ิมขวัญ           

และกําลังใจให้มากข้ึน โดยรางวัลตอบแทนท่ีดีนั้นต้องสามารถตอบสนอง ความต้องการข้ันพ้ืนฐานและความม่ันคง

ปลอดภัยของพนักงานได้ เพ่ือท่ีจะพนักงานจะทุ่มเท ความสามารถในการทํางานให้กับองค์การอย่างเต็มท่ี และยิ่ง

รางวัลท่ีให้นั้นสามารถตอบสนอง ความต้องการข้ันสูงของพนักงานได้มากเท่าไร ความจริงจังในการทํางานของพนักงาน 

ก็จะเพ่ิมมากข้ึนด้วย ดังนั้นคุณลักษณะของรางวัลท่ีจะให้จึงมีดังนี้ คือ 

   1.1 มีความสําคัญต่อผู้ท่ีได้รับ (Importance) 

  1.2 มีการจัดสรรอย่างเป็นธรรม (Equitable Distribution) 

  1.3 พนักงานทุกคนควรรู้เห็นอย่างกระจ่างชัด (Visibility) 

  1.4 มีความยืดหยุ่น (Flexibility) อย่างไรก็ตามรางวัลตอบแทนท่ีผู้นําหรือผู้บริหารพึงให้แก่พนักงาน

นั้น อาจให้ในรูปของตัวเงิน การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหน่ง หรือสวัสดิการต่างๆ เป็นต้น หรืออาจให้ในรูปของ รางวัล ท่ีมิได้

อยู่ในรูปของตัวเงิน เช่น การมอบรางวัลดีเด่น ประกาศเกียรติคุณ ยกย่องชมเชย หรือ ส่งไปฝึกอบรมความรู้เพ่ิมเติม      

ซ่ึงผู้บริหารหรือผู้นํามักจะให้รางวัลท้ังในรูปตัวเงิน และท่ีไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินควบคู่กันไป 

         2. การจูงใจด้วยงาน 

  ในการท่ีจะจูงใจพนักงานด้วยงานนั้น ควรทราบก่อนว่าลักษณะงานท่ีจะจูงใจให้ พนักงานในองค์การ

ปฏิบัติตามเพ่ือวัตถุประสงค์ขององค์การนั้น ควรมีลักษณะ ท่ีท้าทาย ความสามารถและจูงใจให้พนักงานรักท่ีจะปฏิบัติ 

และควรเป็นงานท่ีทําให้เขา เกิดความคิด ริเริ่มสร้างสรรค์ ด้วยเหตุนี้ ผู้นําท่ีดีต้องสามารถท่ีจะดึงเอาความสําคัญของ

ลักษณะงานมา เป็นตัวกระตุ้นหรือจูงใจให้พนักงานเกิดความรู้สึกรักและสนุกกับงานท่ีทําอยู่ โดยมีวิธีการดังนี้ 
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              2.1 การเพ่ิมความสําคัญของงาน (Job Enrichment)ซ่ึงการเพ่ิมความสําคัญของงานนี้ โดยปกติแล้วจะ               

มีสองวิธี คือ การเพ่ิมความสําคัญของงานตามแนวนอน(Horizontal Job Enrichment) และการเพ่ิมความสําคัญของ

งานตามแนวต้ัง (Vetical Job Enrichment) ซ่ึงการเพ่ิมตาม แนวนอน นั้นเป็นการขยายขอบเขตของงานให้กว้างข้ึน     

ให้เขามีความรับผิดชอบมากข้ึน อันจะทําให้พนักงานรู้สึกถึงความสําคัญ ในหน้าท่ีของตนเองและรู้สึกว่ามีความ

เจริญเติบโตและก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ส่วนการเพ่ิมในแนวด่ิงนั้นเป็นการลดอํานาจในการบังคับบัญชาจากผู้นํา          

ให้น้อยลง เพ่ือท่ีเขาจะสามารถทํางานได้อย่างเสรีหรือมอบหมายงานเฉพาะอย่างท่ีเขามีความชํานาญเป็นพิเศษ เป็นต้น 

              2.2 การหมุนเวียนงาน (Job Rotation)เป็นการให้โอกาสพนักงานได้มีการโยกย้ายไปทํางานอ่ืน และเรียนรู้

งานใหม่ โดยจัดตารางเวลาการทํางานในแต่ละหน้าท่ีล่วงหน้าให้เหมาะสม เพ่ือลดความจําเจในการทํางาน  

              2.3 การขยายขอบเขตของงาน (Job Enlargement)เป็นการเพ่ิมหน้าท่ีของพนักงานให้มากข้ึน เพ่ือลด

ความเบ่ือหน่ายและเพ่ิมความสนใจในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงการขยายขอบเขตของงานนี้จะเพ่ิมจํานวนหน้าท่ี          

และความรับผิดชอบในระดับเดียวกันของพนักงาน เช่น จากพนักงานถ่ายเอกสารก็เพ่ิมหน้าท่ีให้เป็นพนักงานเดิน

เอกสารด้วย เป็นต้น เพ่ือไม่ให้เขาเกิดความรู้สึกเบ่ืองานท่ีทํา และบางครั้งอาจจะให้เขาแสดงความคิดเห็นในงานท่ีเขา

ทําด้วย 

              2.4 การปรับปรุงออกแบบงาน (Job Redesign) เป็นการปรับปรุงจัดโครงสร้างของงาน เพ่ือดึงดูดใจของ

พนักงานมากข้ึน เช่น ลดความซับซ้อนของงานเพ่ือลดเวลาในการทํางานลง หรือให้พนักงานสามารถออกแบบงาน           

ท่ีตนเองต้องทําได้ เพ่ือให้เกิดความพอใจในงานมากข้ึน  

                3. การจูงใจด้วยวัฒนธรรมขององค์การ 

                องค์การทุกแห่งจะจูงใจพนักงานของตนไปในทางท่ีจะทําให้พนักงานปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ วัฒนธรรมองค์การนั้นย่อมหมายรวมถึง พฤติกรรม ค่านิยม และความเชื่อของบุคคลในองค์การ  

มีต่อประเทศ ชาติ สังคม องค์การ และหมู่คณะ คนญ่ีปุ่นมีความเชื่อท่ีว่าประเทศเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน พนักงานก็เป็น

ส่วนหนึ่งขององค์การโดยพนักงานทุกคนจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือ ส่วนหนึ่งขององค์การอย่างแน่นแฟ้ม หาก

องค์การล้ม พนักงานก็จะหมดท่ีพ่ึง ทุกคนจะอยู่กับองค์การตลอดชีวิต ดังนั้นพนักงานญ่ีปุ่นหรือบุคคลากรในองค์การ

ญ่ีปุ่นจะมีความ จงรัก ภักดีต่อองค์การเป็นอย่างมาก ซ่ึงจะต่างกับอเมริกาคือ คนอเมริกันจะเป็นคนท่ีรักเสรีภาพ   
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ไม่ผูกพันตนเองกับองค์การ ชอบพ่ึงตนเอง ย้ายงานบ่อย อย่างไรก็ดี คนอเมริกัน มีจริยธรรมในการทํางานและไม่ดูถูก

งาน สําหรับคนไทยแล้วมีความเป็นปัจเจกนิยมคล้ายกับอเมริกา แต่ข้อแตกต่างท่ีสําคัญคือ คนอเมริกันจะทํางานเป็น

ทีมได้ดีกว่าคนไทยคนไทยมักมีความฉลาดและมีความสามารถเฉพาะตัว เวลาทํางานจึงมักขาดความร่วมมือ

ประสานงานอย่างไรก็ดี ผู้นําจําเป็นต้องรู้ว่าควรใช้วัฒนธรรมองค์การท่ีตนเองมีอยู่ให้เป็นประโยชน์เช่นไร คงจะเป็น

เรื่องท่ียากท่ีจะตอบว่าแบบใดเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงก็คงต้องข้ึนอยู่กับองค์การนั้นๆ เองว่า เป็นเช่นไร แต่ทว่าการจูงใจ          

โดยการบริหารท่ีเน้นวัฒนธรรมองค์การ นั้นควรจะคํานึงถึงปัจจัยสองระดับ คือ ระดับบุคคล และระดับองค์การ               

อันได้แก่ เรื่องของการสร้างเป้าหมาย การวางแผน การติดต่อประสานงาน การประเมินผล และการสร้างความเชื่อถือ

ซ่ึงกันและกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-5- 



สรุป คุณสมบัติของผู้ท่ีจะเป็นผู้นําท่ีดีได้ดังนี้ คือ 

   1. มีความเฉลียวฉลาด ผู้นําท่ีดีจะต้องมีความสามารถทางด้านสติปัญญาและคุณภาพทางสมอง           

ซ่ึงเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับผู้นํา คนท่ีมีความเฉลียวฉลาดย่อมโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้ง่าย 

  2. มีการศึกษาอบรมดี การศึกษาก่อให้เกิดความคิดริเริ่ม ความคิดสร้างสรรค์ เป็นส่วนประกอบสําคัญ

ของการเป็นผู้นํา ความรู้ย่อมทําให้คนนับหน้าถือตา จะพูดอะไรคนอ่ืนเขาก็เชื่อฟังและให้การเคารพนับถือด้วย  

  3. มีความเชื่อม่ันใจตนเอง ต้องมีกําลังใจเข้มแข็งเม่ือตัดสินใจจะทํากิจการใด ๆ ไป ก็จะต้องมีความ

เชื่อม่ันว่างานนั้นจะต้องสําเร็จ โดยไม่หวั่นไหวต่อเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคในการดําเนินงานนั้น  

  4. เป็นคนมีเหตุผลดี คือ มีความสามารถทางด้านเปรียบเทียบ และการแปลความหมายอย่างมีเหตุผล 

มีความสามารถท่ีจะหาเหตุผลต่าง ๆ จากสาเหตุต่าง ๆ ได้ และสามารถแปลความหมายของสิ่งสัญลักษณ์ให้เป็นภาษา

เขียนได้ ความสามารถทางด้านเหตุผลนี้ พัฒนาได้ยาก เพราะจะต้องมีความรู้ความสามารถทางด้านภาษา ทักษะและ

ความรู้ทางด้านวิชาการประกอบด้วย  

  5. มีประสบการณ์ในการปกครองบังคับบัญชาเป็นอย่างดี ในการปฏิบัติงานจะทําให้ผู้นําสามารถ

คาดการณ์เก่ียวกับงานได้ ฉะนั้น ในระยะเริ่มแรกย่อมต้องการผู้นําท่ีมีประสบการณ์ในทางปฏิบัติงานอย่างกว้างขวาง 

ผู้นําท่ีดีจะต้องมีคุณสมบัติในด้านการตัดสิน วินิจฉัยสั่งการ และการวางแผนพร้อมไปด้วย เพ่ือจะได้เลือกทางท่ีถูกต้อง

ท่ีสุดในการดําเนินงานต่อไป   

  6. สามารถเข้ากับคนทุกชั้นวรรณะได้เป็นอย่างดี  

  7. มีสุขภาพอนามัยดี 

  8. มีความสามารถเหนือระดับความสามารถของบุคคลธรรมดา  

  9. มีความรู้เก่ียวกับงานท่ัว ๆ ไปขององค์กร หรือหน่วยงานท่ีตนปฏิบัติอยู่โดยเฉพาะ  

  10. มีความสามารถเผชิญปัญหาเฉพาะหน้า ท่ีจะเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงานให้ได้ทันท่วงที  

  11. มีความสามารถคาดการณ์ สามารถทํานายเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหน้า และหาทาง

ป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์หรือปัญหานั้นเกิดข้ึน 
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วิเคราะห์และสรุป  

  ภาวะผู้นํา เป็นกระบวนการของอิทธิพลท่ีบุคคลหนึ่งพยายามใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ให้มี พฤติกรรม

ไปในทิศทางท่ีต้องการ ท้ังนี้เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ในการกล่าวถึงภาวะผู้นํา จะต้องพิจารณาสิ่งต่อไปนี้           

3 ประการ คือ  

   (1) ภาวะผู้นําเป็นกระบวนการ  

  (2) ภาวะผู้นําอยู่ท่ีระดับความถูกต้องท่ีผู้ตามจะปฏิบัติตาม  

  (3) ช่วยเหลือให้กลุ่มปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ จนประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
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