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Recall Understanding Ability Wanting to Doing Changing

Learning  Gap
Greg Light and Roy Cox (2001)
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ประสทิธิผล ประสทิธิภาพ



เป้าหมาย

องคก์ร

เป้าหมายกลุม่

เป้าหมาย

รว่มกบัคนอืน่

เป้าหมายของ

ตนเอง

เป้าหมาย



เป็นไปได้
ทา้ทาย

รูวิ้ธีการ(เสน้ทาง)

สญัญากบัตนเองว่าตอ้งท า



วงจรความส าเรจ็

ศกัยภาพ

ผลลพัธ์

การกระท า

ความเช่ือ

Anthony Robbins (2005)



งาน

งานเฉพาะตามหนา้ที่

งานที่ไดร้บัมอบหมาย

งานตามนโยบาย

งานตามเจา้นาย...ส ัง่

งานอืน่ๆ.....ที่ไม่ใช่งานของตนเอง

การวดัและประเมิน

KPI
Key Performance Indicator





ทกัษะการท างาน



ทกัษะดา้นเทคนิค

ผูบ้รหิาร

ระดบ้ตน้

พนกังาน

ทกัษะดา้นมนุษย์

ผูบ้รหิาร

ระดบั 

กลาง

ทกัษะดา้นความคดิรวบยอด

ผูบ้รหิารระดบัสูง

ระดบัการบรหิารกบัทกัษะการท างาน



หนา้ที่การท างาน มีท ัง้หมดสีด่า้น ประกอบดว้ย



การวางแผน (Planning)

การวางแผน หมายถงึ กระบวนการในการก าหนดวตัถปุระสงค ์หรอื

เป้าหมาย และกลยุทธท์ีจ่ะใชเ้พือ่ใหบ้รรลุวตัถปุระสงคน์ัน้ๆ  รวมไปถงึ

การจดัล  าดบัข ัน้ของแผนงานทีค่รอบคลมุไปถงึกจิกรรมต่างๆที่เกี่ยวขอ้ง 

ดงันัน้ การวางแผนจงึเกี่ยวขอ้งกบัการก าหนดวา่อะไรบา้งที่จะตอ้งท า และ

จะท างานนัน้ๆอย่างไร 



กระบวนการวางแผน
การตระหนกัถึงปัญหา หรือ 

โอกาส

การระบุปัญหา ,สมมุติฐาน, 
และขอ้จ ากดั

ภารกิจทั้งหมด
เป้าหมายระยะยาว 

และกลยทุธ

การก าหนดรูปแบบการวดัผล
ความส าเร็จ

การรวบรวมขอ้มูล

การก าหนดทางเลือกท่ีเป็นไปได้

การประเมินผลแต่ละทางเลือก

น าทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไปใช้ติดตามผล และประเมิน
ความส าเร็จ

ผลสะทอ้นกลบั



การจดัองคก์ร (Organizing)

คอืการก าหนดและจดัแบง่ประเภทของกจิกรรมทีจ่  าเป็นจะตอ้งกระท า

เพือ่ใหบ้รรลุวตัถปุระสงคอ์อกเป็นกลุม่ๆ

มอบหมายงานในแต่ละกลุม่ใหห้วัหนา้งานเพือ่ใหร้บัผดิชอบในแต่ละดา้น 

รวมไปถงึการจดัการประสานงานท ัง้ในแนวนอน และแนวตัง้ในโครงสรา้ง

องคก์ร



ผงัโครงสรา้งองคก์ร (Organization chart)

ผงัโครงสรา้งองคก์ร ใชแ้สดงถงึความสมัพนัธอ์ย่างเป็นทางการระหว่างต าแหน่ง

และอ านาจหนา้ทีใ่นองคก์ร

กรรมการผูจ้ดัการ

คณะกรรมการบริษทั

ผูจ้ดัการฝ่าย
ผลิต

ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด

ผูจ้ดัการฝ่าย
จดัซ้ือ

ผูจ้ดัการฝ่าย
บุคคล

ผูจ้ดัการฝ่าย
การเงิน

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ



การน า (Leading)
การน า (Leading) หรอืการส ัง่การ (Directing) คือวธิกีารในการจูงใจ
พนกังานใหป้ฏบิตังิานอย่างขยนัขนัแขง็เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุวตัถปุระสงคท์ีต่ ัง้ไว ้



ภาวะผูน้ า

ผูน้ า

งานผูต้าม

ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ า งาน และผูต้าม



ทฤษฎภีาวะผูน้ าทางดา้นพฤตกิรรม

การศึกษาภาวะผู้น าทีม่หาวทิยาลยัโอไฮโอสเตท (The Ohio state  studies)

พฤตกิรรมของผูน้ าทีมุ่ง่ดา้นกจิสมัพนัธ ์(Initiating structure) 

พฤตกิรรมของผูน้ าทีมุ่ง่มติรสมัพนัธ ์(Consideration) 



ภาวการณ์ พฤตกิรรมของผูน้ าทีมุ่ง่ดา้นกจิสมัพนัธ ์ และ พฤตกิรรมของ

ผูน้ าทีมุ่ง่มติรสมัพนัธ์

ลกัษณะทีก่จิสมัพนัธสู์งและ

ลกัษณะมติรสมัพนัธต์ า่

ลกัษณะทีก่จิสมัพนัธสู์งและ

ลกัษณะมติรสมัพนัธสู์ง

ลกัษณะทีก่จิสมัพนัธต์ า่และ

ลกัษณะมติรสมัพนัธต์ า่

ลกัษณะทีก่จิสมัพนัธต์ า่และ

ลกัษณะมติรสมัพนัธสู์ง

มุง่มติรสมัพนัธ์ สูงต า่

ม
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สูง

ต า่



การศึกษาภาวะผูน้ าที่มหาวิทยาลยัมิชิแกน 

(The University of Michigan studies)

พฤตกิรรมของผูน้ าทีมุ่ง่ผลผลติ  (Production-centered leaders)

พฤตกิรรมของผูน้ าทีมุ่ง่คนงาน (Employee – centered leaders) )



การศึกษาที่มิชิแกน  (The  Michigan  Studies)

พฤติกรรมผูน้ ามุ่งผลผลติ พฤติกรรมผูน้ ามุ่งคนงาน

(Production-centered leaders) (Employee-centered leaders)

การศึกษาที่โอไฮโอสเตท  (The  Ohio  State  Studies)

พฤติกรรมมุ่งมิตรสมัพนัธต์ า่ พฤติกรรมมุ่งมิตรสมัพนัธสู์ง

(Low consideration  behavior) (High consideration behavior)

พฤติกรรมมุ่งกจิสมัพนัธต์ า่ พฤติกรรมมุ่งกจิสมัพนัธสู์ง

(Low  initiating  structure)               (High initiating  structure)

แสดงภาวะผูน้ าเชงิพฤตกิรรมตามแนวคิดการศึกษาที ่มชิแิกน และ  โอไฮโอสเตท

ทีม่า : Moorhead and Griffin, 1995 :301



ตนเอง รอ้ยละ 50

ลูกนอ้ง รอ้ยละ 25

เราน าภาวะผูน้ า

ไปใชก้บัใครบา้ง

Self- Development = Leadership Delvepment



การควบคมุ (Controlling)
การควบคุมคอืกระบวนการในการตรวจสอบและตดิตามผลงาน 

เพือ่ใหส้ามารถม ัน่ใจไดว้า่ผลงานของพนกังานเป็นไปตามแผนที่ไดต้ ัง้

ไว ้และท าการแกไ้ขในกรณีทีไ่มเ่ป็นไปตามแผน 



ชนิดของการควบคมุ

ทรัพยากร กิจกรรม ผลงาน

การควบคุม
ขั้นตน้

การควบคุม
ขณะปฏิบติังาน

การควบคุม
ป้อนกลบั

สารสนเทศ
การแกไ้ข



โครงสร้างตามระบบราชการ

ความต้องการส่วนตัว

A B

ถกูควบคมุโดยโครงสร้าง ควบคมุโดยความต้องการ



คนกบัความสมัพนัธ์

มนุษยสมัพนัธ์

ศึกษา  ปรบัปรงุ
ตนเอง

ศึกษา เข้าใจ
ยอมรบัผูอ่ื้น

ศึกษาและเข้าใจ
ส่ิงแวดล้อม

ปรบัตนให้เข้ากบัผูอ่ื้นและส่ิงแวดล้อม

แลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั

ตนเองเป็นสขุ ผูอ่ื้นเป็นสขุ สงัคมน่าอยู่



บคุคล

กลุม่คน

ชมุชน

สงัคม

บคุคล กลุม่คน ชมุชน สงัคม

ขอบเขตของมนุษยสมัพนัธ์



ปจัจบุนั

ความคาดหวงั

ไมไ่ดค้าดหวงั

ความจรงิ

ทกุข ์(ผดิหวงั)

สุข (เกินคาด)

ความคาดหวงั กบัการเปลี่ยนแปลง

ทกุสิง่ ทกุอย่างในโลกน้ีลว้นเปลี่ยนแปลง....ตวัเราย่อมเปลี่ยนแปลง



ความฉลาดทางอารมณ์

ความฉลาด

คดิ

อารมณ์

ความรูส้กึ แสดงออก

+

เขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ้ืน่





ความหมาย

ความสามารถดา้นจติใจดา้นการจดจ าความรูส้กึของตนเองและผูอ้ืน่ 

เพือ่จูงใจตวัเราเอง และจดัการอารมณข์องตนเองและผูอ้ืน่ไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ (Daneil Goleman)



ความฉลาดทางอารมณข์องโกลแมน

ความตระหนกัในตนเอง จดัการตนเอง

จดัการความสมัพนัธ์ ความตระหนกัในสงัคม

E.I



ความตระหนกัในตนเอง

วนันี้ตอ้งมคีวามม ัน่ใจในตนเอง

1. ความตระหนกัในอารมณ์ของตนเอง

2. ประเมนิตนเองไดอ้ย่างถกูตอ้ง

3. มคีวามม ัน่ใจในตนเอง



การจดัการตนเอง

1. การควบคุมตนเอง

2. โปร่งใส ชดัเจน เชื่อถอืได ้

3. ปรบัตวัไดเ้ป็นอย่างดี

4. มคีวามคดิรเิริ่มสรา้งสรรค์

5. มุง่ม ัน่สู่ความส าเร็จ

6. มองโลกในแงด่ี



ความตระหนกัในสงัคม

1. ความตระหนกัในหน่วยงาน

2. เขา้ใจผูอ้ืน่

3. เนน้การใหบ้รกิาร

อยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข



การจดัการความสมัพนัธ์

1. พฒันาผูอ้ืน่

2. ภาวะผูน้ าแบบดลใจ

3. มอีทิธผิลต่อผูอ้ืน่

4. จดัการกบัความขดัแยง้

5. กระตุน้การเปลีย่นแปลง

6. สรา้งทมีงานและใหค้วามร่วมมอื

ตนเองเป็นสุข

ผูอ้ืน่เป็นสขุ

สงัคมน่าอยู่






