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บันทึกสรุปบทเรียน 

 “การท างานเป็นทีม” เป็นความร่วมมือร่วมใจของบุคคล เพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยต้องมี
องค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ (3P) ได้แก่ 

  1. มีวัตถุประสงค์ (Purpose) ต้องชัดเจน 

  2. มีการจัดล าดับความส าคัญ (Priority) ในการท างาน 

  3. มีผลการท างาน (Performance) 

  แนวทางของการท างานเป็น Teamwork อย่างมีประสิทธิภาพ มี 6 ข้อ ดังนี้ 

  1. เข้าใจการท างานของตนเอง และคนอ่ืน 

 จุดเริ่มต้นแรกของการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพนั่นก็คือ “ผู้ปฏิบัติงาน” แม้จะเป็นหน่วยเล็ก

ที่สุดของทีม แต่ก็ส าคัญที่สุดเช่นกัน เพราะการที่ทีมมีบุคลากรที่ดีมารวมตัวกัน รวมทั้งมีความเข้าใจถึงการ

ท างานของผู้อื่นในทีม โดยอาศัยข้อดีเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน หากมีจุดไหนที่แตกต่างกันมาก ก็พร้อมจะเข้าใจ 

 2. สร้างและโฟกัสเป้าหมายร่วมกัน 

 เมื่อท างานเป็นทีมก็ควรเริ่มวางแผนโดยสร้างวัตถุประสงค์ร่วมกัน เพ่ือโฟกัสเป้าหมายในการเดินไป

ข้างหน้าร่วมกัน และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุความส าเร็จตามภารกิจ ซึ่งการก าหนด

วัตถุประสงค์ที่ดี ควรมีการก าหนดขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคนให้ชัดเจน แต่โฟกัสในสิ่ง

เดียวกัน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือร่วมมือร่วมใจและวัดความส าเร็จของทีม  

 

 



 3. สร้างทีมด้วยความสามารถหรือจุดเด่นของแต่ละคน 

 เมื่อก าหนดหน้าที่และภาระงานของแต่ละคนตามความสามารถ ต าแหน่ง และประสบการณ์แล้ว 

หัวหน้าทีมก็ควรมองหาจุดเด่นของแต่ละคน ทั้งในเรื่องการท างานและทัศนคติต่าง ๆ  

 4. ตรงไปตรงมา จริงใจต่อกัน ให้การสนับสนุนกัน 

 เมื่อท างานร่วมกันเพ่ือจุดประสงค์เดียวกันแล้ว ก็ควรเปิดใจต่อกัน ตรงไปตรงมาทั้งในเรื่องของงาน 

และความจริงใจระหว่างกันในทีม มีข้อเสนอแนะ เห็นพ้องเห็นต่างในจุดไหนอย่างไรก็กล้าที่จะพูดออกไปตาม

ตรงโดยไม่ใช้อารมณ์หรือเรื่องส่วนตัว เมื่อเห็นต่างแล้วก็ควรมีเหตุผลที่ดีสนับสนุนให้เกี ยรติกัน พร้อม

ข้อเสนอแนะเพ่ือให้เพ่ือนร่วมทีมได้แก้ไขจุดบกพร่อง 

 5. เพิ่มความสนิทสนม สานสัมพันธ์ 

  ฝ่ายบุคคลหรือหัวหน้างานในหลาย ๆ องค์กร มีนโยบายละลายพฤติกรรมของทีม เช่น การไปเที่ยว 

Outing กิจกรรมสนุกสนานร่วมกันต่าง ๆ เพ่ือหนุนให้เกิดความสนุกสนานสานสัมพันธ์กันในองค์กร เมื่อมี

ความสนิทสนมกันระดับหนึ่งแล้ว ก็จะยิ่งท าให้ทีมท างานไปด้วยกันอย่างราบรื่นมากขึ้นไปอีก กิจกรรมแบบนี้

จึงควรจัดขึ้นปีละหลายครั้งหน่อย เพราะนอกจากจะช่วยในเรื่องการท างานเป็นทีมแล้ว ยังช่วยลดภาวะความ

ตึงเครียดจากการท างานได้อีกด้วย 

  6. เป็นผู้น าที่ดี และเป็นผู้ตามที่มีวินัย 

  บุคคลในทีมที่มี Teamwork ดี มักจะประกอบด้วยคนที่มีลักษณะภาวะความเป็นผู้น าและเป็นผู้ตาม

ในขณะเดียวกัน ค าว่าผู้น าในที่นี้ ไม่ได้หมายถึงการเป็นหัวหน้าแต่เพียงอย่างเดียว แต่หมายถึงการกล้าตัดสินใจ 

กล้าแสดงความคิดเห็น รู้หน้าที่ของตนเอง ไม่ต้องรอให้ใครมาบังคับ มีข้อเสนอแนะที่ดีให้เพ่ือนร่วมทีมอยู่เสมอ  


