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บันทึกสรุปบทเรียน 

  การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 

  วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน  

  เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ที่ต้องการท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จที่คาดหวังไว้ในการ

ด าเนินงานให้เป็นไปตามภารกิจขององค์การ 

  - การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ดี โดยให้ผู้น าและสมาชิกภายในทีม มีส่วนร่วมในการก าหนด

หน้าที่ความรับผิดชอบและวัตถุประสงค์ร่วมกัน ควรก าหนดจุดมุ่งหมายไว้ให้ชัดเจนที่ผลงานมากกว่าการ

กระท า 

  - ประโยชน์ของการก าหนดวัตถุประสงค์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ใช้เป็น

เครื่องมือในการรวมพลังในการท างาน และใช้เป็นเครื่องมือวัดความส าเร็จหรือความล้มเหลว ในงาน 

   - คุณลักษณะของวัตถุประสงค์ที่ดี คือ เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร เข้าใจได้ง่ายสามารถ

ปฏิบัติได้จริง ไม่ขัดต่อข้อบังคับและนโยบายอื่นๆในหน่วยงาน 

“การท างานเป็นทีม” 

  “การท างานเป็นทีม” เป็นความร่วมมือร่วมใจของบุคคล เพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดย
ต้องมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ (3P) ได้แก่ 

   1. มีวัตถุประสงค์ (Purpose) ต้องชัดเจน 

   2. มีการจัดล าดับความส าคัญ (Priority) ในการท างาน 

   3. มีผลการท างาน (Performance) 

 



  ความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา เป็นสิ่งส าคัญต่อการท างานเป็นทีมที่

มีประสิทธิภาพ  

  สมาชิกในทีมจะต้องการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา แก้ปัญหาอย่างเต็มใจ

และจริงใจ การแสดงความเปิดเผยของสมาชิกในทีมจะต้องปลอดภัย พูดคุยถึงปัญหาอย่างสบายใจ  เพ่ือให้

สามารถอยู่ร่วมกันและท างานร่วมกันเป็นอย่างดี  โดยมีการเรียนรู้เกี่ยวกับบุคคลอ่ืนในด้านความต้องการ 

ความคาดหวังความชอบหรือไม่ชอบ ความรู้ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด จุดเด่นจุดด้อยและอารมณ์ 

รวมทั้งความรู้สึก ความสนใจนิสัยใจคอ 

   การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน  

  สมาชิกในทีมจะต้องไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่าง

ตรงไปตรงมา โดยไม่ต้องกลัวว่าได้รับผลร้ายที่จะมีต่อเนื่องมาภายหลัง สามารถท าให้เกิดการเปิดเผยต่อกัน 

และกล้าที่จะเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาต่างๆได้เป็นอย่างดี 

  ความร่วมมือและการให้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ 

  ผู้น ากลุ่ มหรือที มจะต้องท างานอย่างหนั กใน อันที่ จะท าให้ เกิดความร่วมมือดั งนี้ 

         - การสร้างความร่วมมือกับบุคคลอ่ืน ในการสร้างความร่วมมือ เพ่ือความเข้าใจซึ่งกันและกัน

และมีบุคคลอยู่สองฝ่ายคือ ผู้ขอความร่วมมือ และผู้ให้ความร่วมมือความร่วมมือจะเกิดขึ้นได้เมื่อฝ่ายผู้ให้เต็ม

ใจและยินดีจะให้ความร่วมมือ เหตุผลที่ท าให้ขาดความร่วมมือไม่ช่วยเหลือกัน คือ การขัดผลประโยชน์                  

ไม่อยากให้คนอ่ืนได้ดีกว่า สัมพันธภาพไม่ดี วัตถุประสงค์ของทั้งสองฝ่ายไม่ตรงกัน ไม่เห็นด้วยกับวิธี

ท างาน ขาดความพร้อมที่จะร่วมมือ หรืองานที่ขอความร่วมมือนั้น เลี่ยงภัยมากเกินไป หรือเพราะความไม่

รับผิดชอบต่อผลงานส่วนรวม 

  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน  

  ทีมงานที่ดีไม่เพียงแต่ดูจากลักษณะของทีม และบทบาทที่มีอยู่ในองค์กรเท่านั้น แต่ต้องดู

วิธีการ ที่ท างานด้วยการทบทวนงาน และท าให้ทีมงานได้เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ท ารู้จักคิด การได้รับข้อมูล

ป้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแต่ละคนหรือของทีม 

   

 


