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การทํางานเป็น “ ทีม - Team ” 

  ทีม (Team) หมายถึง บุคคลท่ีทํางานร่วมกันอย่างประสานงานภายในกลุ่ม กล่าวคือ เป็นการรวมตัวของ

กลุ่มคนท่ีต้องพ่ึงพาอาศัยกันและกัน ในการทํางานเพ่ือให้เกิดผลสําเร็จ 

 ทีมงาน (Team Work) หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างจะใกล้ชิด และคงความสัมพันธ์อยู่

ค่อนข้างจะถาวรซ่ึงประกอบด้วยหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน โดยร่วมกันทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของทีมงาน 

 แนวทางของการทํางานเป็น Teamwork อย่างมีประสิทธิภาพ มี 6 ข้อ ดังนี้ 

  1. เข้าใจการทํางานของตนเอง และคนอ่ืน 

 จุดเริ่มต้นแรกของการทํางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพนั่นก็คือ “ผู้ปฏิบัติงาน” แม้จะเป็นหน่วยเล็ก

ท่ีสุดของทีม แต่ก็สําคัญท่ีสุดเช่นกัน เพราะการท่ีทีมมีบุคลากรท่ีดีมารวมตัวกัน รวมท้ังมีความเข้าใจถึงการ

ทํางานของผู้อ่ืนในทีม โดยอาศัยข้อดีเก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน หากมีจุดไหนท่ีแตกต่างกันมาก ก็พร้อมจะเข้าใจ 

  2. สร้างและโฟกัสเป้าหมายร่วมกัน 

 เม่ือทํางานเป็นทีมก็ควรเริ่มวางแผนโดยสร้างวัตถุประสงค์ร่วมกัน เพ่ือโฟกัสเป้าหมายในการเดินไป

ข้างหน้าร่วมกัน และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุความสําเร็จตามภารกิจ ซ่ึงการกําหนด

วัตถุประสงค์ท่ีดี ควรมีการกําหนดขอบข่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคนให้ชัดเจน แต่โฟกัสในสิ่ง



เดียวกัน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือร่วมมือร่วมใจและวัดความสําเร็จของทีม โดยอาจเขียนวัตถุประสงค์และหน้าท่ี

ของแต่ละคนเป็นลายลักษณ์อักษรให้เข้าใจง่ายและทําได้จริง สนองนโยบายองค์กร 

 3. สร้างทีมด้วยความสามารถหรือจุดเด่นของแต่ละคน 

 เม่ือกําหนดหน้าท่ีและภาระงานของแต่ละคนตามความสามารถ ตําแหน่ง และประสบการณ์แล้ว 

หัวหน้าทีมก็ควรมองหาจุดเด่นของแต่ละคน ท้ังในเรื่องการทํางานและทัศนคติต่าง ๆ เพ่ือต่อชิ้นส่วนจิ๊กซอว์แต่

ละอันให้เข้ากันประสานเป็นหนึ่งเดียว อาจสร้างระบบบัดด้ีเพ่ือให้รองรับการทํางานซ่ึงกันและกัน ช่วยเพ่ิมการ

มีส่วนร่วมและลดความผิดพลาดของงาน 

  4. ตรงไปตรงมา จริงใจต่อกัน ให้การสนับสนุนกัน 

 เม่ือทํางานร่วมกันเพ่ือจุดประสงค์เดียวกันแล้ว ก็ควรเปิดใจต่อกัน ตรงไปตรงมาท้ังในเรื่องของงาน 

และความจริงใจระหว่างกันในทีม มีข้อเสนอแนะ เห็นพ้องเห็นต่างในจุดไหนอย่างไรก็กล้าท่ีจะพูดออกไปตาม

ตรงโดยไม่ใช้อารมณ์หรือเรื่องส่วนตัว เม่ือเห็นต่างแล้วก็ควรมีเหตุผลท่ีดีสนับสนุนให้เกียรติกัน พร้อม

ข้อเสนอแนะเพ่ือให้เพ่ือนร่วมทีมได้แก้ไขจุดบกพร่อง สิ่งนี้ไม่นับเป็นการทะเลาะเบาะแว้งกัน แต่คือความ

จริงใจและให้การสนับสนุนกันอย่างแท้จริง  

 5. เพ่ิมความสนิทสนม สานสัมพันธ์ 

  ฝ่ายบุคคลหรือหัวหน้างานในหลาย ๆ องค์กร มีนโยบายละลายพฤติกรรมของทีม เช่น การไปเท่ียว 

Outing กิจกรรมสนุกสนานร่วมกันต่าง ๆ เพ่ือหนุนให้เกิดความสนุกสนานสานสัมพันธ์กันในองค์กร เม่ือมี

ความสนิทสนมกันระดับหนึ่งแล้ว ก็จะยิ่งทําให้ทีมทํางานไปด้วยกันอย่างราบรื่นมากข้ึนไปอีก กิจกรรมแบบนี้

จึงควรจัดข้ึนปีละหลายครั้งหน่อย เพราะนอกจากจะช่วยในเรื่องการทํางานเป็นทีมแล้ว ยังช่วยลดภาวะความ

ตึงเครียดจากการทํางานได้อีกด้วย 

  6. เป็นผู้นําท่ีดี และเป็นผู้ตามท่ีมีวินัย 

  บุคคลในทีมท่ีมี Teamwork ดี มักจะประกอบด้วยคนท่ีมีลักษณะภาวะความเป็นผู้นําและเป็นผู้ตาม

ในขณะเดียวกัน คําว่าผู้นําในท่ีนี้ ไม่ได้หมายถึงการเป็นหัวหน้าแต่เพียงอย่างเดียว แต่หมายถึงการกล้าตัดสินใจ  



กล้าแสดงความคิดเห็น รู้หน้าท่ีของตนเอง ไม่ต้องรอให้ใครมาบังคับ มีข้อเสนอแนะท่ีดีให้เพ่ือนร่วมทีมอยู่เสมอ 

และในขณะเดียวกัน เม่ือผู้อ่ืนในทีมแสดงภาวะความเป็นผู้นําบ้าง ก็สามารถเป็นผู้ตามท่ีมีวินัย เปิดกว้าง 

ยอมรับข้อเสนอแนะแล้วนํามาปรับปรุงตนเองได้ ให้สมาชิกในทีมได้พัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา 

  ข้อดีของการทํางานเป็นทีมท่ีมีจุดเด่นแตกต่างกัน เช่น ทักษะการประสานงาน ทักษะโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ทักษะทางการเงิน ฯลฯ การทํางานเป็นทีมจึงเป็นการช่วยกันอุดช่องโหว่ของแต่ละคน โดยท่ีไม่

ลืมการมีผู้นําท่ีมาช่วยเติมเพ่ิมพลังในการโฟกัสจุดประสงค์ของงานร่วมกัน มีการพัฒนาสัมพันธภาพในทีมให้ดี

อยู่เสมอ  


