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การทํางานเป็นทีม 

   การทํางานเป็นทีม หมายถึง การร่วมกันทํางานของสมาชิกท่ีมากกว่า 1 คน โดยท่ีสมาชิก          

ทุกคนนั้นจะต้องมีเป้าหมายเดียวกันจะทําอะไรแล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกัน มีการวางแผนการทํางานร่วมกัน  

            การทํางานเป็นทีม มีความสําคัญในทุกองค์กร การทํางานเป็นทีม เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน การทํางานเป็นทีมมีบทบาทสําคัญท่ีจะนําไปสู่

ความสําเร็จของงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี  

  ลักษณะของทีม ลักษณะท่ีสําคัญของทีม 4 ประการ ได้แก่  

          1. การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล หมายถึง การท่ีสมาชิกต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปมีความ

เก่ียวข้องกันในกิจการของกลุ่ม / ทีม ตระหนักในความสําคัญของกันและกัน แสดงออกซ่ึงการยอมรับ การให้

เกียรติกัน สําหรับกลุ่มขนาดใหญ่มักมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายมากกว่าการติดต่อกันตัวต่อตัว 

          2. มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การท่ีสมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุ้นให้เกิด

กิจกรรมร่วมกันของทีม / กลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มท่ีสอดคล้องกับองค์การ มักจะนํามาซ่ึง

ความสําเร็จของการทํางานได้ง่าย 

          3. การมีโครงสร้างของทีม / กลุ่ม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซ่ึงเป็นแบบแผนเฉพาะกลุ่ม

สมาชิกกลุ่มจะต้องปฏิบัติตามกฎหรือมติของกลุ่ม ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มแบบทางการ (Formal Group) หรือกลุ่ม

แบบไม่เป็นทางการ (Informal Group) ก็ได้ สมาชิกทุกคนของกลุ่มจะต้องยอมรับและปฏิบัติตามเป็นอย่างดี 



สมาชิกกลุ่มย่อย อาจจะมีกฎเกณฑ์แบบไม่เป็นทางการ มีความสนิทสนมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างสมาชิก

ด้วยกัน 

          4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน การรักษาบทบาทท่ีม่ันคงในแต่ละทีม / กลุ่ม จะ

มีความแตกต่างกันตามลักษณะของกลุ่ม รวมท้ังความรู้ความสามารถของสมาชิก โดยการจัดแบ่งบทบาทและ

หน้าท่ี ความรับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู้ ความสามารถ และความถนัดของสมาชิก  

          การทํางานเป็นทีมเป็นแรงจูงใจสําคัญท่ีจะผลักดันให้ท่านเป็นผู้นําท่ีดี ถ้าท่านประสงค์ท่ีจะนํา

ทีมให้ประสบความสําเร็จในการทํางาน ท่านจําเป็นต้องค้นหาคุณลักษณะของการทํางานเป็นทีมให้พบระลึกไว้

เสมอว่าทุกคนมีอิสระในตัวเอง ขณะเดียวกันก็เป็นส่วนหนึ่งของทีม แล้วจึงนําเอากลยุทธ์ในการสร้างทีมเข้ามา

ใช้เพ่ือให้ทุกคนทํางานร่วมกันและประสบความสําเร็จ 


