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บันทึกสรุปบทเรียน 

ลักษณะท่ีดีของการทํางานเป็นทีม 

  1. บรรยากาศภายในกลุ่มควรอบอุ่นและเป็นมิตรต่อกัน 

 2. สมาชิกทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์ของกลุ่มตรงกัน 

 3. สมาชิกสนทนาและปรึกษาในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม 

 4. สมาชิกโต้แย้งกันด้วยเหตุผลและหลักการ ไม่นําความรู้สึกส่วนตัวและอคติมาเก่ียวข้อง 

 5. แม้มีการขัดแย้งกันในด้านความคิด แต่สมาชิกทุกคนยังเต็มใจท่ีจะเป็นส่วนรวมของกลุ่ม 

 ประโยชน์ของการทํางานเป็นทีม 

  1. ผลงานย่อมสูงกว่าคนเดียวทํา 

  2. ผลสําเร็จเป็นของทีมงาน 

  3. มีความรู้สึกท่ีดี 

  4. เกิดพลัง 

 การทํางานเป็นทีม  

  - แสดงออกซ่ึงน้ําใจในการแบ่งเบาภาระงานของผู้อ่ืน 

 - รับฟังสิ่งท่ีขัดกับความรู้สึกของตนเองและให้ความคิดเห็นท่ีตรงข้ามอย่างสร้างสรรค์ 

 - โต้แย้งโดยใช้พฤติกรรมท่ีเป็นบวกเสมอ 



 - เป็นผู้ประสานงานระหว่างพนักงานในหน่วยงานของตนเองเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและ

เป็นไปอย่างราบรื่น 

 องค์ประกอบของทีม 

 1. วัตถุประสงค์(objective) 

 2. ระบบทีม(team organization) 

 3. สมาชิกทีม(team member) 

 4. ผู้นําทีม(team leader) 

 5. อํานาจความรับผิดชอบ(authorization) 

 

 การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน 

  สมาชิกในทีมจะต้องไว้วางใจซ่ึงกันและกัน โดยมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่าง

ตรงไปตรงมา โดยไม่ต้องกลัวว่าได้รับผลร้ายท่ีจะมีต่อเนื่องมาภายหลัง สามารถทําให้เกิดการเปิดเผยต่อกัน 

และกล้าท่ีจะเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

  - จุดเริ่มต้นแรกของการทํางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพนั่นก็คือ “ผู้ปฏิบัติงาน” แม้จะ

เป็นหน่วยเล็กท่ีสุดของทีม แต่ก็สําคัญท่ีสุดเช่นกัน เพราะการท่ีทีมมีบุคลากรท่ีดีมารวมตัวกัน รวมท้ังมีความ

เข้าใจถึงการทํางานของผู้อ่ืนในทีม โดยอาศัยข้อดีเก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน หากมีจุดไหนท่ีแตกต่างกันมาก          

ก็พร้อมจะเข้าใจ 

    - เม่ือทํางานเป็นทีมก็ควรเริ่มวางแผนโดยสร้างวัตถุประสงค์ร่วมกัน เพ่ือโฟกัสเป้าหมาย      

ในการเดินไปข้างหน้าร่วมกัน และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุความสําเร็จตามภารกิจ ซ่ึงการ

กําหนดวัตถุประสงค์ท่ีดี ควรมีการกําหนดขอบข่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคนให้ชัดเจน แต่โฟกัส           

ในสิ่งเดียวกัน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือร่วมมือร่วมใจและวัดความสําเร็จของทีม โดยอาจเขียนวัตถุประสงค์และ

หน้าท่ีของแต่ละคนเป็นลายลักษณ์อักษรให้เข้าใจง่ายและทําได้จริง สนองนโยบายองค์กร 


