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บันทึกสรุปบทเรียน 

ความหมายของการท างานเป็นทีม 

 การท างานเป็นกลุ่มบุคคล (work team) คือการท างานโดยบุคคลหลายคน โดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

และมีการแบ่งสรรหน้าที่กันแล้วแต่ละคนมีความพึงพอใจในหน้าที่ของตน 

 การท างานเป็นทีม (team work) คือกลุ่มบุคคลที่มีการประสานงานกัน ร่วมมือกัน สามัคคี                  

มีเป้าหมายร่วมกัน และเชื่อใจกัน 

 ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 

  1. งานบางชนิดไม่สามารถท าส าเร็จเพียงคนเดียว 

  2. หน่วยงานมีงานเร่งด่วนที่ต้องการระดมก าลังคน 

  3. เป็นงานที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถจากหลายฝ่าย 

  4. งานบางชนิดเป็นงานที่มีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ 

  5. เป็นงานที่ต้องการความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

  6. หน่วยงานต้องการสร้างบรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดข้ึน 

  ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม 

  1. ผลงานย่อมสูงกว่าคนเดียวท า 



  2. ผลส าเร็จเป็นของทีมงาน 

  3. มีความรู้สึกที่ดี 

  4. เกิดพลัง 

 การท างานเป็นทีม  

   - แสดงออกซึ่งน้ าใจในการแบ่งเบาภาระงานของผู้อ่ืน 

  - รับฟังสิ่งที่ขัดกับความรู้สึกของตนเองและให้ความคิดเห็นที่ตรงข้ามอย่างสร้างสรรค์ 

  - โต้แย้งโดยใช้พฤติกรรมที่เป็นบวกเสมอ 

  - เป็นผู้ประสานงานระหว่างพนักงานในหน่วยงานของตนเองเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ

เป้าหมายและเป็นไปอย่างราบรื่น 

 องค์ประกอบของทีม 

  1. วัตถุประสงค์ (objective) 

  2. ระบบทีม (team organization) 

  3. สมาชิกทีม (team member) 

  4. ผู้น าทีม (team leader) 

  5. อ านาจความรับผิดชอบ (authorization) 

 

  จุดเริ่มต้นแรกของการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพนั่นก็คือ “ผู้ปฏิบัติงาน” แม้จะเป็น

หน่วยเล็กที่สุดของทีม แต่ก็ส าคัญที่สุดเช่นกัน เพราะการที่ทีมมีบุคลากรที่ดีมารวมตัวกัน รวมทั้งมีความเข้าใจ

ถึงการท างานของผู้อ่ืนในทีม โดยอาศัยข้อดีเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน หากมีจุดไหนที่แตกต่างกันมากก็พร้อมจะ

เข้าใจ 



 


