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บันทึกสรุปบทเรียน 

   บุคคลในทีมที่มี Teamwork ดี มักจะประกอบด้วยคนที่มีลักษณะภาวะความเป็นผู้น าและ

เป็นผู้ตามในขณะเดียวกัน ค าว่าผู้น าในที่นี้ ไม่ได้หมายถึงการเป็นหัวหน้าแต่เพียงอย่างเดียว แต่หมายถึงการ

กล้าตัดสินใจ กล้าแสดงความคิดเห็น รู้หน้าที่ของตนเอง ไม่ต้องรอให้ใครมาบังคับ มีข้อเสนอแนะที่ดีให้เพ่ือน

ร่วมทีมอยู่เสมอ และในขณะเดียวกัน เมื่อผู้อื่นในทีมแสดงภาวะความเป็นผู้น าบ้าง ก็สามารถเป็นผู้ตามท่ีมีวินัย 

เปิดกว้าง ยอมรับข้อเสนอแนะแล้วน ามาปรับปรุงตนเองได้ ให้สมาชิกในทีมได้พัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา 

  สมาชิกในทีมจะต้องไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่าง

ตรงไปตรงมา โดยไม่ต้องกลัวว่าได้รับผลร้ายที่จะมีต่อเนื่องมาภายหลัง สามารถท าให้เกิดการเปิดเผยต่อกัน 

และกล้าที่จะเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาต่างๆได้เป็นอย่างดี 

  จุดเริ่มต้นแรกของการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพนั่นก็คือ “ผู้ปฏิบัติงาน” แม้จะเป็น

หน่วยเล็กที่สุดของทีม แต่ก็ส าคัญที่สุดเช่นกัน เพราะการที่ทีมมีบุคลากรที่ดีมารวมตัวกัน รวมทั้งมีความเข้าใจ

ถึงการท างานของผู้อ่ืนในทีม โดยอาศัยข้อดีเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน หากมีจุดไหนที่แตกต่างกันมากก็พร้อมจะ

เข้าใจ 



    เมื่อท างานเป็นทีมก็ควรเริ่มวางแผนโดยสร้างวัตถุประสงค์ร่วมกัน เพ่ือโฟกัสเป้าหมาย      

ในการเดินไปข้างหน้าร่วมกัน และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุความส าเร็จตามภารกิจ ซึ่งการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ดี ควรมีการก าหนดขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคนให้ชัดเจน แต่โฟกัส            

ในสิ่งเดียวกัน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือร่วมมือร่วมใจและวัดความส าเร็จของทีม โดยอาจเขียนวัตถุประสงค์และ

หน้าที่ของแต่ละคนเป็นลายลักษณ์อักษรให้เข้าใจง่ายและท าได้จริง สนองนโยบายองค์กร 

   - เมื่ อก าหนดหน้าที่ และภาระงานของแต่ละคนตามความสามารถ ต าแหน่ ง และ

ประสบการณ์แล้ว หัวหน้าทีมก็ควรมองหาจุดเด่นของแต่ละคน ทั้งในเรื่องการท างานและทัศนคติต่าง ๆ 

   - เมื่อท างานร่วมกันเพ่ือจุดประสงค์เดียวกันแล้ว ก็ควรเปิดใจต่อกัน ตรงไปตรงมาทั้งในเรื่อง

ของงาน และความจริงใจระหว่างกันในทีม มีข้อเสนอแนะ เห็นพ้องเห็นต่างในจุดไหนอย่างไรก็กล้าที่จะพูด

ออกไปตามตรงโดยไม่ใช้อารมณ์หรือเรื่องส่วนตัว เมื่อเห็นต่างแล้วก็ควรมีเหตุผลที่ดีสนับสนุนให้เกียรติกัน 

พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ือให้เพ่ือนร่วมทีมได้แก้ไขจุดบกพร่อง สิ่งนี้ไม่นับเป็นการทะเลาะเบาะแว้งกัน แต่คือความ

จริงใจและให้การสนับสนุนกันอย่างแท้จริง (รู้ไหม เพ่ือนร่วมทีมก็มีส่วนช่วยให้เราไปสู่ความส าเร็จ อ่านข้อมูล

เพ่ิมเติมได้ที่นี่) 
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